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16. Як часто Ти купуєш шоколад:

- раз в тиждень і частіше;

- раз в місяць, інколи частіше;

- дуже рідко

18. Яким способам комунікацій Ти надаєш перевагу:

  - Смс;

  - E-mail;

    - Соціальні мережі;

  - Особистий кабінет (www.lokal.lviv.ua);

  - Безпосередньо в закладі.

  

    

17. Який шоколад Ти більше любиш:
 

 

Дякую Тобі за відвертість!

- кожного дня;

Загальні правила проекту
  

1.  ЛОКАЛЬ – це дисконтно - бонусна програма (надалі 
Програма), що творить спільний простір постійних 
клієнтів мережі концептуальних ресторанів компанії 
«!ФЕСТ»;

2.  Оператором Програми ЛОКАЛЬ є ТзОВ «Мережа кон
-

цептуальних авторських ресторанів !ФЕСТ» (надалі 
Оператор);

3. Картка ЛОКАЛЬ є персональною і не може бути переда

-

на іншій особі, без погодження з Оператором;
4. Оператор лишає за собою право виключити будь-якого 

учасника Програми ЛОКАЛЬ у випадку порушення 
правил та умов Програми. Оператор лишає за собою 
право відмовити в участі в Програмі на свій розсуд. 

5. Оператор лишає за собою право відмінити або змінити 
всю Програму, або її частину в будь-якій час, як з по

-

переднім повідомленням про це, так і без нього. У 
випадку відміни Програми Всі БОФОНИ, що набрані 
учасником, можуть бути використані на протязі 3-ьох 
місяців після повідомлення про відміну. Оператор не 
несе відповідальності за будь-які збитки та незруч

-

ності, що виникають в наслідок таких змін.
6. Кожний учасник програми несе відповідальність за сво

-

єчасне повідомлення Оператора про зміну адреси, 
телефону та інших особистих даних. Оператор не 
несе відповідальності за роботу пошти і доставку по

-

відомлень у випадку, якщо власник картки вчасно не 
повідомив про зміну адреси;

7. Кожному учаснику Програми рекомендується слідкувати 
за нарахуванням БОФОНів на особистому рахунку.

8. Нарахування БОФОНів відбувається тільки при наявнос

-

ті картки. Для накопичення БОФОНів картка повинна 
бути своєчасно пред’явлена при оплаті рахунку.

9. У випадку виникнення в учасника питань щодо поточних 
нарахувань, Оператор лишає за собою право дати 
відповіді протягом 30 календарних днів.

10. Накопичені БОФОНи не можуть бути переведені в готів

-

кові кошти;
11. Накопичені БОФОНи мають бути використані протягом 

12-ти місяців з моменту накопичення, в інакшому ви

-

падку вони будуть списані з рахунку;
12. Нарахування БОФОнів накопичених за місяць, на осо

-

бистий рахунок відбувається один раз в місяць, про

-

тягом першого тижня наступного місяця. При оплаті 
рахунків БОФОНами в закладах, списання відбува

-

ється в режимі реального часу.
13. Особисті дані учасника, які він надає в анкеті, можуть 

використовуватись Оператором тільки в межах про

-

грами і не можуть бути надані третім особам, без по

-

годження з учасником;
14. Підпис учасника на анкеті, яку він заповнює при отримані 

картки, підтверджує те, що учасник приймає правила 
і умови програми та добровільно надає Оператору 
свої особисті дані.

15. Всі зміни та доповнення до правил та умов Програми 
офіційно публікуються на сайті www.lokal.lviv.ua

 і 

вступають в силу з моменту публікації.
16. У випадку втрати картки учасник повинен терміново по

-

відомити про це Оператора за телефоном 0 800

 501 

49 40 (дзвінок зі стаціонарних телефонів в межах 
України безкоштовний) або електроною поштою : 
info@lokal.lviv.ua. Компанія не несе відповідальності 
за збереження БОФОНів на втраченій картці.

- білий;

- чорний;

- молочний;

14. Посада

13. Місце праці

19. Дата заповнення анкети*

20. Особистий підпис*_________________

(своїм підписом я засвідчую те, що я ознайомлений та згідний з правилами та умовами 
участі в програмі ЛОКАЛЬ)

* Поля, обов’язкові для заповнення

 УВАГА! Вкажіть і запам'ятайте кодове слово - воно НЕОБХІДНЕ для підтвердження 
 Твоєї особистості при зверненні в call-центр програми

число місяць рік

15. Кодове слово


